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Bevezeto

A jelen dokumentum az Ideart Informatikai Betéti Tarsasag (2837, Vértessz4l6s, Vértes L. u. 6., cjsz.:
11-06-008529, tovabbiakban ,tarsasag”) adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata. Hatdlyos:
2018.05.25-t61. Tevékenységi korénél fogva az Ideart informatikai Bt. adatkezelési és adatfeldolgozasi
tevékenységet is végez. Ezeket a jelen dokumentum az aldbbiakban két részre bontva szabalyozza.

Alapfogalmak

A Tarsasadg az adatvédelmi szabdlyzat megalkotdsakor az alabbi fogalmakat haszndlja, melyek
megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyoknak, igy az Infotv. 3. §-ban meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazatoknak.

e Erintett: bormely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy

e Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositoé jele, valamint egy vagy toébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

e Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partéllasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

e Bliniligyi személyes adat: a biintetGeljaras sordn vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel
vagy a buntetGeljarassal 0Osszefliggésben, a bilintet6eljards lefolytatdsara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdbba a bilntetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre
vonatkozo személyes adat;

o Hozzdjarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adat - teljes kord vagy egyes miuveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

e Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

e Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy mdsokkal egyitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé déntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtat;ja;

o Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adaton végzett barmely m(ivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdasa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat



tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé
tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasa tébbé nem
lehetséges;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mUiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok barmely
strukturdlt, funkcionalisan vagy foldrajzilag centralizadlt, decentralizalt vagy szétszért
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés.

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszképiai adat.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségigyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé altal irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozdra az a
Rendelet értelmében harulé kotelezettségek vonatkozasaban.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt,
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6.



Az Ideart Bt., mint adatkezel6
A Tarsasag lzletpolitikaja szerint business-to-business tevékenységet végez, vallalkozasokkal, illetve
nem természetes személyekkel all szerz6déses lizleti kapcsolatban.

A Tarsasag Uzleti partnerek (vevGk és beszalliték) adataival kapcsolatos adatkezelési tevékenysége az
lgyfél-vallalkozdsok és alvallalkozdk adatainak kezelésére, illetve azok személyi allomanyanak
adataira vonatkozik.

Ezen kival a Tarsasdg a munkavdllaléi dllomanyban dolgozd személyek személyes adatainak is
kezel6je, igy a jelen adatvédelmi szabalyozas erre is kiterjed.

A Tdarsasag a webes felliletein egyaltaldn nem tarol és nem gydjt személyes adatokat.

Altalanos alapelvek
Az Ideart Informatikai Bt. a jelen adatvédelmi szabalyzatban az aldbbi altalanos alapelvek szerint jar
el:

e A Tarsasdg, mint adatkezel6, a rd bizott személyes adatokat kizarélag a jelen
dokumentumban régzitett mddon, célbdl, és ideig kezeli.

e A Térsasag, mint adatkezeld, a ra bizott lzleti adatokat kizardélag a jelen dokumentumban
rogzitett moédon, célbdl, és ideig kezeli.

e Az adatkezelés jogalapja minden esetben konkrét jogszabadlyban meghatarozott, vagy az
érintettek hozzdajarulasan alapszik.

e A Tarsasag, mint adatkezelS, semmilyen formdban nem kezel kiilénleges adatot, biometrikus
adatot, sem egészségligyi adatot.

e A Tdrsasag, mint adatkezeld, a kezelt adatokrdél nyilvantartast vezet.

e Hajogszabaly masképp nem rendelkezik, a Tarsasag mint adatkezelG, a ra bizott személyes és
Uzleti adatokat nem adja 4t és nem tovabbitja harmadik félnek.

e Amennyiben a jelen dokumentum tartamdaban mddositas térténik, igy a Tarsasag a hatalyba
Iépés elbtt legaldabb 15 munkanappal irasban értesiti az érintetteket.

e A Tdarsasag az aldbbi témakorokkel 6sszefliggésben kezel adatokat, melyeket az aldbbiakban
részletesen kifejtiink:

Sajat honlap és webes fellletek

Bizonylatadas

Szerz6déskotés és teljesitésigazoldsok

Szolgaltatdsokhoz sziikséges adatkezelés

O O O O

Munkavallalok adatainak kezelése

A Tarsasag honlapjanak és webes feliileteinek adatkezelése

e Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalék hozzajaruldsa a jelen adatvédelmi szabalyzat
elfogadasaval.

o Az adatkezelés célja: a honlap és webes felliletek felhasznaldbarat mikodése, valamint a
szolgaltatas irant érdeklédékkel torténd kapcsolatfelvétel lehetévé tétele.

e Az adatkezelés madja:

o Sutik: a Tarsasag a honlapok és mas webes felliletek haszndlatdhoz a munkamenetek
azonositasara sutit (cookie) alkalmaz.



= A siti célja: regisztracids és bejelentkezési funkcio, felhasznaldi fidkok
kezelése.

= A s{iti tartalma: a munkamenet-siitik kizarélag egy véletlenszer(ien generalt
betli-szam kombinacidbdl allé egyedi azonositdt tartalmaznak. A slitik nem
tarolnak semmilyen személyes adatot, vagy olyan informaciét, amely a
honlapot megldtogatd személy azonositasdra lehetOséget ad. A Tarsasag
nem alkalmaz a webes fellletein olyan sitiket, amelyek a felhaszndldk
kovetését szolgdljak.

= A Tdrsasag honlapjan és webes felliletein hasznalt sltik nem érheték el 3. fél
altal Gzemeltetett szervereken.

= Asitik érvényességi ideje: 24 perc.

o Napldézas: A Tarsasag a webszerverén napldzas torténik, amely rogziti a felhasznald IP
cimét, a bongész6program tipusat, a felhasznalads id6pontjat. Az IP cimbdl a Tarsasag
nem tudja beazonositani a felhaszndlé személyét, arra csak a felhatalmazott
hatdsdgnak van lehetGsége, amely a felhasznalé internetszolgdltatéjatol kikérheti ezt
azinformaciot.

o Regisztracio, felhasznaléi fidk kezelése:

= A Tarsasdg nem engedélyezi, hogy ismeretlenek a honlapjan, vagy egyéb
webes feliiletein regisztraljanak, és személyes adatokat adjanak meg.
= A Tdrsasdg termékeit tesztelni kivand felhasznalék e-mail Utjan keresik meg a
Tdarsasagot, amely a teszteléshez egyedileg generdlt felhaszndlénevet és
jelszét kiild vissza az érdekl6dSnek. Igy biztosithatd, hogy a felhaszndlé nem
ad meg személyes adatokat az Tarsasag tesztelési rendszerein.
Az adatkezelés helye: az Ideart Informatikai Bt. ideart.hu domén alatt taldlhaté honlapja,
valamint minden olyan webes fellilet, amely doménnevének tulajdonosa az Ideart
Informatikai Bt.

Bizonylatadassal kapcsolatban kezelt adatok

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi elGiras.

Az adatkezelés célja: a cégek hivatalos szamlazasi adatainak szamlafejlécben vagy egyéb,
torvény altal elGirt tartalmu bizonylatban térténé felhasznalasa.

Az adatkezelés mdédja: Szamlak és egyéb pénziigyi bizonylatok jogszabalyban meghatarozott
kotelez6 tartalmi elemei: elektronikusan és papir alapon.

A kezelt adatok kore: Vallalkozas/vallalkozd neve, addszama, szamlazasi cime.

Az adatkezelés ideje: a bizonylat kibocsatasanak lzleti évétdl szamitott tovabbi 5 teljes év.
Egyéni vallalkozé ugyfél esetén a vallalkozas adatai egybeeshetnek az egyéni vallalkozo
személyes adataival. Az egyéni vallalkozé a jelen adatvédelmi szabdlyozas elfogaddasaval
elfogadja, hogy a fenti személyes adatainak a Tarsasag a torvényi elGirdsok alapjan és a jelen
dokumentumban megfogalmazottak szerint az adatkezelGjévé valik.

A Tarsasag nem szerz6dik adészamos maganszemélyekkel, igy vellik 6sszefliggésben nem
valdsitja meg a személyes adatok kezelését.

Szerzédéskotéssel kapcsolatban kezelt adatok

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi elGiras.



Az adatkezelés célja: a cégek hivatalos adatainak a szerz6dés illetve teljesités igazolas
fejlécében valé feltlintetése, valamint a jogszer(i szerz6déskotésre jogosult személy neve és
aldirdsa a szerz6dés hitelesitése céljabol.

Az adatkezelés moddja: az Uzleti partner azonositdsara alkalmas adatok, valamit a
szerz6déskotésre jogosult személy azonositdsara szolgdld adatok, elektronikusan és papir
alapon.

A kezelt adatok kore: Vallalkozas/vallalkozé neve, addszama, szamldzasi cime, a
szerz6déskotésre jogosult személy neve, alairdsa.

Az adatkezelés ideje: a szerz6dés hatdlya, illetve a szerz6dés hatalya alatt kidllitott pénziigyi
bizonylatokra vonatkozd meglrzési kotelezettség miatt a kapcsolédd bizonylatok
kibocsatasanak uzleti évétél szamitott tovabbi 5 teljes év.

A szerz6dés és teljesitésigazolas aldirdja a jelen adatvédelmi szabdlyozas elfogadasaval
elfogadja, hogy a Tarsasdg a torvényi elGirasok alapjan és a jelen dokumentumban
meghatdrozottak szerint a fenti személyes adatainak az adatkezelGjévé valik.

Egyéni vallalkozé ugyfél esetén a vallalkozas adatai egybeeshetnek az egyéni vallalkozd
személyes adataival. Az egyéni vallalkozéd a jelen adatvédelmi szabdlyozds elfogadasaval
elfogadja, hogy az aldbbi személyes adatait a Tarsasag a térvényi el6irdsok alapjan és a jelen
dokumentumban megfogalmazottak szerint az adatkezelGjévé valik.

A Tarsasag nem szerz6dik adészamos maganszemélyekkel, igy vellik 6sszefliggésben nem

valdsitja meg a személyes adatok kezelését.

Szolgaltatasi tevékenység kapcsolattartasi adatai

Az adatkezelés jogalapja: megrendel6k és alvallalkozé hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatasi tevékenység szerz6désben vallalt teljesitése, az ehhez
sziikséges kommunikdacié megvaldsitasa.

Az adatkezelés moddja: szamitégépes partner-adatbazis, szdmitdgépes levelez6program
cimtara, mobiltelefonok kapcsolati adatai.

A kezelt adatok kore: Vallalkozas/vallalkozd neve, a kapcsolattarté neve, e-mailcime,
telefonszama.

Az adatkezelés ideje: a szerz6dés hatdlya.

A jelen adatvédelmi szabdlyzat elfogaddsdval a megrendel6 vagy alvdllalkozé hozzajarul
ahhoz, hogy a szolgaltatasi tevékenység keretében a fent leirt mdédon a Tarsasag egy
alkalmazottjdnak személyes adatait kapcsolattartdsi célbdl kezelje, a partner garantalja
tovdbba, hogy a kezelt adatok tekintetében a kapcsolattartd személyt6l a sziikséges
hozzdajarulast beszerezte.

Szolgaltatasi tevékenység korében a Tarsasag tudomasara jutott személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: az Gzleti partner hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a szolgdltatasi tevékenység szerz6désben vallalt teljesitése:
rendszerizemeltetési és tamogatasi / helpdesk szolgdltatas keretében a Tarsasdg altal
kiszolgalt Ugyfelek alkalmazottainak beazonositasa.

Az adatkezelés mddja: szamitégépes Ugyfél-adatbazis, szamitdgépes levelez6program
cimtara, mobiltelefonok kapcsolati adatai.

A kezelt adatok kore: Vallalkozas/vallalkozé neve, a partner-alkalmazottjanak személyes
neve, e-mailcime, telefonszama.



o Az adatkezelés ideje: a szerz6dés hatalya.

e A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogaddsaval a szolgdltatds megrendel6je hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgaltatasi tevékenység keretében és céljdbdl a fent leirt mdédon a Tarsasag a
megrendelé munkavallaldinak adatait kezelje. A partner garantdlja tovdbb3a, hogy a kezelt
adatok tekintetében az érintett személyt6l a sziikséges hozzdjaruldst beszerezte.

Munkaviszonybdl fakadé adatkezelés

e Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség.

o Az adatkezelés célja: a munkaszerz6dések jogszabalyban el&irt adattartalmanak biztositasa.

o Az adatkezelés mddja: elektronikus (fajl- és adatbazis alapu) valamint papiralapu.

e A kezelt adatok kore: a munkavallalé neve, sziiletéskori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama, tarsadalombiztositasi szdma, addazonositd jele, gyermekek
neve és addazonositdja, csaldd allapota, el6z6 munkahelyrél szarmazdé elszamolas,
javadalmazdssal kapcsolatos legmagasabb iskolai végzettsége, szakképesitést igazold
dokumentum masolata.

o Az adatkezelés ideje: a munkaszerz6dés hatalya.

e A Tarsasag kizarja, hogy a munkavallaldk adatainak mas (nem jogszabalyban meghatarozott)
moddon az adatkezel6jévé valjon. Ennek érdekében a Tarsasag a sajat tulajdonu
szamitégépeit és mobiltelefonjait az alkalmazottak és a munkavallaldk kizarélag a munkakori
leirasban foglaltak teljesitése céljabdl hasznalhatjdk. Azokon nem tarolhatnak sajat személyes
adatokat, sajat vagy csalddi képeket, sajat vagy csaladi video-fajlokat, és azt nem
haszndlhatjak személyes céld kommunikaciéra sem.

e A Tarsasag munkavallaldja a jelen adatvédelmi dokumentum elfogadasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a Tarsasag a fent részletezett keretek kozott a személyes adatainak kezel6jévé véljon.

Az adatvédelmi felelds
e Azldeart Informatikai Betéti Trsasdg adatvédelmi felel§se: Szabé Akos
o Az adatvédelmifelelGs elérhetSsége: privacy@ideart.hu cime.

Az adatvédelmi intézkedések
Az ldeart Informatikai Bt. az alabbi intézkedéseket hozza meg annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsagot garantalja:

e Jogivédelem:

o a Tarsasdg az Osszes alvallalkozdjdval és munkavidllalojdval megismerteti a jelen
adatvédelmi dokumentumot.

o Az alvdllalkozdi- és munkaszerz6déseket ugy koti meg a tdrsasag, hogy azok
mellékletét képezi a jelen adatvédelmi dokumentum, igy az alvallalkozdk és
munkavallalok magukra nézve kotelezének tekintik annak betartasat.

e Informatikai védelem: Elektronikus formdban tarolt adatok védelme:

o A tdrsasdg a sajat hatdskorben lUzemeltetett informatikai eszk6zokdn rendszeresen
telepiti a szoftverfrissitéseket. A publikus interneten elérhet6 szerverek esetében
heti rendszerességgel végzi a szoftverfrissitést.

o A sajat tulajdonui szamitégépeken rendszeren végez virusellenérzést, és a talalt
kartékony programokat eltavolitja.

o Asajat tulajdonu szamitdgépes haldzatat tlzfallal védi.


mailto:privacy@ideart.hu

o Atdrsasag altal Gzemeltetett szerverek csak titkositott haldzati kapcsolaton keresztiil
elérhet6k, az azokhoz valé hozzaférést munkavallalok részére kidllitjia, a
munkavallaléi jogviszony megsz(inésének napjan visszavonja a tarsasag.

o Jogosultsdgok: a sajat tulajdonu szamitégépes rendszereken a Tarsasag alkalmazottai
és alvallalkozéi csak a munkakori leirdsban foglalt feladatok teljesitéséhez
legsziikségesebb jogosultsagokat kapjdk, amelyeket a szerz6dés megsz(inésekor a
Tdrsasag visszavesz az alkalmazottaktdl, alvallalkozéktél.

o Fizikai védelem:

o a papiralapd dokumentumok taroldsa a tarsasag székhelyén torténik: 2837,
Vértessz6l6s, Vértes L. u. 6. szam alatt. A papiralapu dokumentumok védelmérél a
tdrsasdg az irodai biztonsagi infrastruktura segitségével gondoskodik.

o Az informatikai eszk6zok részben a tarsasag székhelyén, részben a szerzédéses
alvdllalkozé altal biztositott Gzemeltetési helyeken taldlhaték. A védelmérél a
tdrsasdg az irodai biztonsagi infrastruktura segitségével gondoskodik.

o A szerverszamitogépek fizikai elérése kiemelt védelmet igényel, ezért kizardlag az
arra jogosult személyek altal, a személyazonossag igazoldsa és a tarsasag
adatvédelmi felelGse altal adott meghatalmazas bemutatdsa esetén lehetséges.

Adatvédelmi incidensek bejelentése

A jogszabalyban elirtaknak megfelel6en, amennyiben az ldeart Informatikai Betéti Tarsasag - mint
adatkezel6 - adatlopdst, adatszivargdst, vagy mas - az adatvédelmi szabalyokat megsérté -
adatvédelmi incidenst, blincselekményt észlel, a tarsasag minden esetben 72 dran beliil értesiti az
érintett személyeket, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot.

Az érintettek jogainak érvényesitése, tiltakozas személyes adat kezelése ellen
A hatdlyos jogszabalyokkal 6sszhangban, a Tarsasdag biztositja, hogy az érintettek

o tajékoztatas kérhessenek a személyes adataik kezelésérdl,

o kérhessék személyes adataik helyeshitését,

o kérhessék az adataik torlését, amennyiben az nem esik a kotelez6 adatkezelés szabalyai al3,
e tiltakozhassanak a személyes adataik kezeléses ellen.

Az érintettek ezt a Tarsasag adatvédelmi felel6sénél kezdeményezhetik a privacy@ideart.hu e-mail

cimen. Az e-mailben az érintettnek az e-mailben meg kell adnia egy olyan adatat, amely az 6
egyértelml beazonositdsat lehet6vé teszi, és amelyet a tdrsasag kezel. Ebben a tekintetben a
tarsasdg a megadott adatot (pl. név) torvényi kotelezettség betartdsa miatt kezeli. A Tarsasag 72 éran
belll e-mailben vélaszol az érintett kérdésére, illetve végrehajtja a kért mddositast vagy torlést.

Az adatok torlésének rendje

e A Tarsasdg, mint adatkezel§ biztositja, hogy amennyiben jogszabaly madasképp nem
rendelkezik, a személyes adatokat az érintett kérésére késedelem nélkiil torli.

e Amennyiben a jelen dokumentum hatalya ald es6é adatkezelés megszlinik, a Tarsasag az
adatokat sajat hataskorben torli.

e A torlés mddja fajlok esetén fizikai torlés, adatbazis-rekordok esetén az adatbazis rekord
torlése, vagy amennyiben a technoldgiai okok ezt nem teszik lehet6vé, az adatbazis rekord
tartalmanak visszafordithatatlan moddositdsa olyan moddon, hogy a személyes adatok
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felismerhetetlenné vdljanak, ezaltal a személyhez kotottségik, igy a személy
beazonosithatdsaga megsz(njon.

A Tarsasag abban az esetben végez adatmegsemmisitést, ha az technikailag megvalésithaté,
illetve a Tarsasdg mikodését nem teszi lehetetlenné. llyen pl. a hardware eszkdzok
leselejtezése utdn torténd alkatrészek hulladékkezelése.

Az Ideart Bt, mint adatfeldolgozo
Az Ideart Informatikai Bt. a szolgaltatdsi tevékenysége kdzben - vallalkozasi szerz6dés keretében -

adatfeldolgozdéként mikodik.

Az adatfeldolgozas altalanos alapelvei

A szerzGdéses jogviszonyban a Tarsasag megrendelGje az adatkezelS. A személyes adatok
tekintetében a megrendel6 az adatkezeld. A torvény értelmében az dltala adott utasitdsok
jogszer(iségéért az adatkezel6 felel. A tarsasag, mint adatfeldolgozé segiti az adatkezel6t a
kotelezettségeinek teljesitésében.

A Tarsasag, mint adatfeldolgozd kizarélag a megrendel6vel kotott, irdsba foglalt szerz6dés
alapjan rogzitett tevékenység céljabol végez adatfeldolgozast.

Mivel a torvény szerint ,Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a
feldolgozandd személyes adatokat felhasznalé Uzleti tevékenységben érdekelt”, igy ennek
ellenérzése és betartdsa az adatkezel6 megrendeld felelGssége.

A Tarsasag az adatfeldolgozasi tevékenysége folyamadn a jogszabalyok maximalis betartasaval
és az aktualis szakmai protokollok figyelembevételével jar el annak érdekében, hogy a
megrendel§ 3ltal kezelt adatok ne jussanak illetéktelen harmadik félhez.

A Tarsasag az adatfeldolgozdsi tevékenységében résztvevé munkavallalékkal és
alvallalkozékkal olyan szerz6dést kot, amely garantdlja a jelen adatvédelmi szabalyozas,
valamint a térvényi kotelezettségek betartasat.

A Tarsasag — ha jogszabdly azt felil nem birdlja - titoktartasi kotelezettséget vallal minden
olyan zleti és személyes adatra, amely az adatfeldolgozasi tevékenysége kapcsan a
megrendel6t6l hozza szdndékosan vagy szandékolatlanul eljutott, ezen adatokat nem adja at
3. illetéktelen félnek, és munkavallaléival és alvéllalkozdival olyan szerz6dést kot, amely
biztositja e titoktartasi kotelezettség betartasat.

A Tarsasag az adatkezelési szolgaltatds nyujtdsanak befejezését kovetben, az adatkezel§
dontése alapjan minden személyes adatot t6rél vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok taroldsat
irja eld.

A tarsasag, mint adatfeldolgozd nem mérlegeli az adatkezel6t6l kapott adatok érvényességét
és valddisagat, valamint nem felel azok tartalmanak térvényességéért. A feldolgozott adatok
tartalmanak torvényességéért az adatkezel§ felelGs.

Hatdsagi felszolitasra a Tarsasdg — a megrendel értesitése mellett - tordlheti a
megrendel6t6l kapott jogsérto tatalmu adatokat.

A Tarsasag a szerz6désben foglalt adatfeldolgozdsra vonatkozd vdllaldsait nem koteles
teljesiteni, ha felmeriil a gyanudja annak, hogy a megrendel§ jogsért6 mdédon kezeli az adatot,
és az adatkezelés jogszer(iségét nem tudja a jogszabdlyban foglaltaknak megfeleléen igazolni.
A Tarsasag - mint adatfeldolgozd - lehet6vé teszi és elGsegiti az adatkezel6 4altal
kezdeményezett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.



Az adatfeldolgozasi tevékenységi korok
Az adatfeldolgozasi tevékenység az alabbi témakorokben torténik:

Egyedi szoftverek fejlesztése megrendelés alapjan (szoftverfejlesztés).

Rendszergazdai és rendszerlizemeltetési szolgdltatds a megrendel6 altal biztositott
eszkozokkel kapcsolatban (rendszergazdai szolgaltatas).

Szoftverek Uzemeltetése és a vele kapcsolatos adatok tarolasa a Tarsasag altal biztositott
szamitastechnikai eszk6zokon (szoftver, mint szolgaltatds, Saa$, szoftver bérlés).

Honlapok és egyéb webes alkalmazdsok lizemeltetése és vele kapcsolatos adatok taroldsa a
Tarsasag altal biztositott szamitastechnikai eszk6zokon (klasszikus webhosting szolgéltatas).
E-mail szolgaltatas Gizemeltetése a Tarsasag altal biztositott szamitastechnikai eszk6zokon (e-
mail szolgdltatas).

Szoftverekkel kapcsolatos terméktamogatas/helpdesk nyudjtasa a megrendels alkalmazottai
részére (Support / helpdesk szolgaltatas).

Egyedi szoftverek fejlesztésével kapcsolatosan a tarsasag tudomasara jutott adatok
feldolgozasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendelSk kifejezett hozzajaruldsa, szerz6déses jogviszony.
Az adatfeldolgozas célja: a szoftverfejlesztési tevékenység szerz6désben vallalt teljesitése, a
megrendel6 3altal a tarsasag részére atadott adatok betdltése a szoftverbe annak tesztelése
illetve Gizembe helyezése céljabdl.

Az adatfeldolgozas maédja: szamitégépes adatbazisok feltoltése, adatok tarolasa, keresések és
aggregalt lekérdezések futtatdsa, listdk megjelenitése, adatok kozotti Osszefliggések
abrazolasa.

A feldolgozott adatok kére: a megrendelG altal kért és szerz6désben rogzitett kifejlesztendd
funkcidok sziikséges adattartalma, amely Uzleti adatokat és személyes adatokat is
tartalmazhat.

A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogaddsaval a megrendel6 garantdlja, hogy az altala a
Tarsasag részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonos tekintettel a
személyes adatok kezelését jogszerlien végzi. A megrendel6 garantalja, hogy a
szoftverfejlesztés folyaman fent leirt adatfeldolgozas megvaldsitasa nem sérti az érintettek
jogos érdekeit, és az érintettek a személyes adatok feldolgozasahoz hozzajarultak.

Rendszergazdai és rendszeriizemeltetési tevékenységgel Kkapcsolatosan a tarsasag
tudomasara jutott adatok feldolgozasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendelSk kifejezett hozzajaruldsa, szerz6déses jogviszony.
Az adatfeldolgozas célja: a szoftver-lizemeltetési tevékenység szerzédésben vallalt
teljesitése, a megrendel6 4ltal a tdrsasdg részére elérhetévé tett szamitdstechnikai
eszkdzokon.
Az adatfeldolgozds maédja:

o szamitdgépes rendszerek hibainak elharitdsa kozben naplé-adatok elemzése,

o fajlok és adatbazisok biztonsagi mentésének készitése a megrendel§ tudomasaval

annak szamitastechnikai eszkozeire.



o személyes, névre sz0lé felhaszndldi fidkok Iétrehozdsa vagy torlése a megrendeld
kérésére,
o a megrendel§ szamitastechnikai rendszerében tortént adatvédelmi incidensek
feltarasa
A feldolgozott adatok kore: a megrendel6 szamitastechnikai eszkdzein taldlhatd naplé
adatok, felhasznaléi fiok adatok, jogosultsagi beadllitasok adatai, programfajlok.
Nem tartoznak a feldolgozott adatok korébe a megrendelé altal el6dllitott Uzleti
dokumentumok, elektronikus levelek, szerzédések, teljesités-igazoldsok, fotdk. Ezekkel
kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységet a Tarsasag kizardlag a megrendeld alkalmanként
megadott kifejezett felszdlitdsara végez annak érdekében, hogy a szamitégép hibas
m(ikodését helyredllitsa. A Tarsasag ennek hidnydban nem jogosult ezen adatok
megtekintésére.
A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogaddsaval a megrendel6 garantalja, hogy az altala a
Tarsasag részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonds tekintettel a
személyes adatok kezelését jogszerlien végzi. A megrendel6 garantalja, hogy a
rendszergazdai szolgaltatas és rendszeriizemeltetés céljabdl torténé fent leirt
adatfeldolgozas nem sérti az érintettek jogos érdekeit, és az érintettek a személyes adatok
feldolgozasahoz hozzajarultak.

Szoftverek szolgaltatasként torténé értékesitése és adatok taroldsa a tarsasag altal
biztositott szamitastechnikai eszk6z6kon, az ezzel kapcsolatos adatok feldolgozasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendelSk kifejezett hozzajaruldsa, szerz6déses jogviszony.
Az adatfeldolgozas célja: a Tarsasag altal fejlesztett szoftver, mint szolgaltatas szerz6désben
vallalt teljesitése, a tdrsasdg altal biztositott szamitastechnikai eszk6zokon. A Tarsasag
kizdrdéag e szerz6désbbdél fakadd adatfeldolgozdsokat végez az aldbbiak szerint.

Az adatfeldolgozas madja:

o Adatok tarolasa: A Tdrsasdg altal biztositott hardware infrastruktiran szoftvereket
Gzemeltet annak érdekében, hogy azt egységes szolgaltatasként, havidijas
konstrukciéban szerz6déses keretek kozott értékesitse a megrendeld részére. A
megrendel6, mint adatkezel6 sajat hataskorben dont arrdl, hogy az altala bérelt
szoftverbe milyen adatokat t6lt be, azokat meddig tarolja, és mikor torli onnan. A
Tarsasag, mint adatfeldolgozd tarolja a megrendeld adatait.

o Adatok elérhetdové tétele szamitégépes haldzaton: A megrendel6 altal a rendszerbe
az adatokat szamitdgépes haldzaton keresztil tolti be, és ezen keresztiil olvassa ki. A
Tdarsasdg a szamitdgépes haldzat egy — a szervergépekhez kapcsolédd részét —
kozvetlenil vagy alvallalkozé kdzremiikodésével biztositja.

o Adatmentések: az Ideart Informatikai Bt. — a szolgdltatds biztositasa érdekében —
rendszeresen biztonsagi adatmentéseket végez az altala bérbe adott rendszerben a
megrendel6 altal betoltott adatokrdl. Az adatmentés altal |étrejott adatdllomanyok
minden tekintetben a jelen adatvédelmi szabalyzat hatdlya ald esnek. Az adatmentés
madja az adatok masoldsa. Ennek kizardlagos célja egy esetleges m(iszaki hiba esetén
bekovetkez6 adatvesztés megakaddlyozdsa.

o A Tarsasag a fentieken kiviil nem végez a tarolt adatokon semmilyen miveletet, nem
végez kereséseket, nem futtat aggregdlt lekérdezéseket, nem masol ki adatokat a
rendszerbdl.



A feldolgozott adatok kore: a megrendel§ altal a bérelt rendszerbe toltott dsszes adat,
beleértve (izleti és személyes adatokat is.

A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a megrendel6 garantalja, hogy az altala a
Tarsasag részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonos tekintettel a
személyes adatok kezelését jogszeriien végzi. A megrendelS garantdlja, hogy a szoftver,
mint szolgaltatds igénybevétele folyaman fent leirt adatfeldolgozas nem sérti az érintettek
jogos érdekeit, és az érintettek a személyes adatok feldolgozasahoz hozzajarultak.

Honlapok szolgaltatasként torténd iizemeltetése (webhosting szolgaltatas) a tarsasag
altal biztositott szamitastechnikai eszk6zokon, az ezzel kapcsolatos adatok feldolgozasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendelSk kifejezett hozzdjaruldsa, szerz6déses jogviszony.
Az adatfeldolgozas célja: egy publikusan elérhet6 honlap, vagy webes fellleten publikusan
elérhetd szoftver szerz6désben vallalt Uzemeltetése a tarsasag altal biztositott
szamitdstechnikai eszk6zokon. Ebben az esetben a szoftvert vagy honlapot nem a Tarsasag
fejlesztette, igy hosting szolgaltatasrdl beszéliink. A Tarsasag kizardlag e szerz6désbdl fakadd
adatfeldolgozasokat végez az aldbbiak szerint.

Az adatfeldolgozas médja:

o Adatok tarolasa: A Tdrsasag altal biztositott webszerver hardware és szoftver
infrastrukturdn publikusan elérheté honlapokat vagy honlapon keresztil elérhet6
szoftvereket lizemeltet annak érdekében, hogy havidijas konstrukciéban szerz6déses
keretek kozott értékesitse a megrendel§ részére. A megrendel6, mint adatkezel6
sajat hataskorben dont arrdl, hogy az altala bérelt tarhelyre milyen adatokat toélt be,
milyen adatok hoz nyilvanossagra a tarhelyen keresztiil, azokat meddig tarolja, és
mikor torli onnan. A Tdrsasag, mint adatfeldolgozo tarolja a megrendeld adatait.

o Adatok elérhetové tétele szamitogépes haldzaton: A megrendel6 dltal a rendszerbe
az adatokat szamitdgépes haldzaton keresztil tolti be, és az ezen keresztiil bet6lott
adatok publikusan, a fold minden orszagabdl korlatozas nélkil elérhetSk. A Tarsasag
a szamitdgépes haldzat egy — a szervergépekhez kapcsolddd részét — kozvetlendl
vagy alvallalkozo kozrem(ikodésével biztositja.

o Adatmentések: az Ideart Informatikai Bt. — a szolgaltatds biztositasa érdekében —
rendszeresen biztonsagi adatmentéseket végez az altala bérbe adott rendszerben a
megrendel§ altal betoltott adatokrdl és szoftverr6l. Az adatmentés altal étrejott
adatallomanyok minden tekintetben a jelen adatvédelmi szabalyzat hatalya ala
esnek. Az adatmentés moddja az adatok mdsoldsa. Ennek kizardlagos célja egy
esetleges miszaki hiba esetén bekovetkez6 adatvesztés megakadalyozasa.

o A Tarsasag a fentieken kiviil nem végez a tarolt adatokon semmilyen m(iveletet, nem
végez kereséseket, nem futtat aggregdlt lekérdezéseket, nem masol ki adatokat a
rendszerbél.

A feldolgozott adatok kore: a megrendel6 altal a bérelt rendszerbe toltott 6sszes adat,
beleértve Uzleti és személyes adatokat is, valamint a rendszeren futtatott szoftverek
m(ikodését megvaldsitd fajlok és egyéb formaju adatallomanyok, adatbazisok.

SzerzGi jog: a Tarsasag a szerzGi jogi jogszabalyok maximalis figyelembe vételével és a
megrendel6 Uzleti érdekeinek szem el6tt tartdsaval jar el a rendszerén futd szoftvereket
illetéen.



e A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a megrendel6 garantdlja, hogy az altala a
Tarsasag részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonos tekintettel a
személyes adatok kezelését jogszeriien végzi. A megrendel6 garantalja, hogy a szoftver

lizemeltetés céljabdl torténd fent leirt adatfeldolgozas megvaldsitdsa nem sérti az

érintettek jogos érdekeit, és az érintettek a személyes adatok feldolgozasahoz

hozzajarultak.

E-mail szolgaltatas ilizemeltetése a tarsasag altal biztositott szamitastechnikai
eszk6z0okon, az ezzel kapcsolatos adatok feldolgozasa

o Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendel6k kifejezett hozzdjarulasa, szerz6déses jogviszony.

o Az adatfeldolgozas célja: elektronikus levelezd szolgdltatas biztositdsa a megrendeld részére.

e Az adatfeldolgozas médja:

O

Adatok taroldsa: A Tarsasag altal biztositott levelezGszerver hardware és szoftver
infrastruktirat biztosit annak érdekében, hogy a megrendel§ altal kildott, és a hozza
érkez6 elektronikus leveleket (e-mail) a cimzettekhez az internetes haldzaton
keresztil eljuttassa. Ennek keretén belil sziikség van az e-mailek szerveren torténé
atmeneti vagy hosszabb ideig torténd tarolasara. A megrendeld, mint adatkezeld
sajat hataskorben dont arrdl, hogy az altala bérelt levelezs tarhelyre milyen adatokat
tarol, azokat meddig tarolja, és mikor torli onnan. A Tarsasag, mint adatfeldolgozo
tdrolja a megrendeld adatait.

Az adatok elérhetévé tétele: a Tdarsasag az altala biztositott webes feliileten
(bongészbprogram) és e-mail protokollok altal (levelez6 kliens program) elérhetévé
teszi a megrendel6 altal meghatdrozott természetes személyek szamara
(felhasznalok) a megrendeld altal kildott, vagy a szdamara érkezett e-mail Gizemeltet,
valamint lehetGséget biztosit ilyen lizenetek létrehozdsara, elkiildésére, keresésére
torlésére.

Adatok elérhet6vé tétele szamitogépes halézaton: A megrendeld altal kildott e-
mailek internetes haldzaton keresztil jutnak el a Tdarsasdg altal Uzemeltetett
szerverszamitogéphez. A Tarsasag a szamitdogépes halézat egy — a szervergéphez
kapcsolddd részét — kozvetlenidl vagy alvdllalkozé kdzrem(ikodésével biztositja. A
Tarsasag gondoskodik arrél, hogy az altala izemeltettet levelez6rendszerhez csak az
arra jogosultak férnek hozza az interneten keresztdil.

Adatmentések: az Ideart Informatikai Bt. — a szolgaltatas biztositdsa érdekében —
rendszeresen biztonsagi adatmentéseket végez az altala (izemeltetett rendszerben.
Az adatmentés altal létrejott adatdllomanyok minden tekintetben a jelen
adatvédelmi szabdlyzat hatalya ala esnek. Az adatmentés mddja az adatok masolasa.
Ennek kizardlagos célja egy esetleges miszaki hiba esetén bekovetkezd adatvesztés
megakadalyozasa.

A Tdrsasag a fentieken kivil nem végez a térolt adatokon semmilyen mdveletet, nem
végez kereséseket, nem futtat aggregdlt lekérdezéseket, nem masol ki adatokat a
rendszerbdl.

e A feldolgozott adatok kore: a megrendel§ Osszes e-mail Gzenete, az ebben taldlhaté e-

mailcimek, nevek, csatolmanyként tarolt fajlok, beleértve lzleti és mas személyes adatokat

is.



A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogaddsaval a megrendel6 garantalja, hogy az altala a
Tarsasag részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonos tekintettel a
személyes adatok kezelését jogszeriien végzi. A megrendelS garantalja, hogy az e-mail
szolgaltatas céljabdl torténé fent leirt adatfeldolgozas megvaldsitasa nem sérti az
érintettek jogos érdekeit, és az érintettek a személyes adatok feldolgozasahoz
hozzajarultak.

Helpdesk / support szolgaltatas folyaman a tarsasag birtokaba keriilt adatok feldolgozasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendelSk kifejezett hozzajaruldsa, szerz6déses jogviszony.
Az adatfeldolgozas célja: a megrendel6é munkavallaléinak segitése munkaszerz6désbél fakadé
feladataik hatékonyabb ellatasaban.

Az adatfeldolgozas madja:

o A Tdrsasag a support szolgaltatds folyamdn ideiglenes jelleggel tarolhat és
feldolgozhat olyan adatokat, amelyek személyes adatokat is tartalmazhatnak. Pl.
fajlok konvertadlasa mas formatumra, hibas fajlok javitdsa, a felhasznaldk oktatdsa
adott fajlok feldolgozasaval kapcsolatban.

o Az adatfeldolgozas barmilyen médja kizardlag a support szolgaltatas szerz6désben
foglalt kereti k6zott és annak céljabdl térténhet.

o A feldolgozdshoz sziikséges adatok taroldsa csak ideiglenesen, a feldolgozas fent leirt
eseteiben torténhet, és az eredmény megrendel6hoz torténd visszajuttatdsa utana
az adatokat a Tarsasag azonnal torli a szamitégépes rendszerébdl, és az elkildott e-
mailek kozil is.

o A Tarsasag a fentieken kiviil nem végez a tarolt adatokon semmilyen m(iveletet, nem
végez kereséseket, nem futtat aggregdlt lekérdezéseket, nem masol ki adatokat a
megrendel6 rendszerébdl.

A feldolgozott adatok kore: a megrendel6 vagy munkavdllaldja altal az Ideart Bt-hez
eljuttatott barmilyen adat.

A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogaddsaval a megrendel6 garantalja, hogy az altala a
Tarsasag részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonos tekintettel a
személyes adatok kezelését jogszerlien végzi. A megrendel6 garantdlja, hogy
helpdesk/support szolgaltatas céljabol torténd fent leirt adatfeldolgozas megvaldsitasa
nem sérti az érintettek jogos érdekeit, és az érintettek a személyes adatok feldolgozasahoz
hozzajarultak.

Az adatvédelmi felelGs

Az Ideart Informatikai Betéti Tarsasag adatvédelmi felelGse: Szabé Akos
Az adatvédelmi felelGs elérhetsége: privacy@ideart.hu cime.

Az adatvédelmi intézkedések
Az ldeart Informatikai Bt. az alabbi intézkedéseket hozza meg annak érdekében, hogy a kockazat

mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsagot garantalja:

Jogi védelem:
o a Tarsasadg az Osszes alvallalkozdjaval és munkavadllaldjaval megismerteti a jelen
adatvédelmi dokumentumot.


mailto:privacy@ideart.hu

o Az alvéllalkozéi- és munkaszerz6déseket ugy koti meg a tdrsasag, hogy azok
mellékletét képezi a jelen adatvédelmi dokumentum, igy az alvallalkozék és
munkavallalék magukra nézve kotelez6nek tekintik annak betartasat.

o Informatikai védelem: Elektronikus formaban tédrolt adatok védelme:

o A tarsasdg a sajat hataskorben lizemeltetett informatikai eszk6zokon rendszeresen
telepiti a szoftverfrissitéseket. A publikus interneten elérhet6 szerverek esetében
heti rendszerességgel végzi a szoftverfrissitést.

o A sajat tulajdonu szamitdogépeken rendszeresen végez virusellenérzést, és a talalt
kartékony programokat eltavolitja.

A sajat tulajdonu szamitdgépes haldzatat tizfallal védi.

A tarsasag altal Uzemeltetett szerverek csak titkositott haldzati kapcsolaton keresztiil
elérhet6k, az azokhoz valé hozzaférést munkavallalék részére kidllitja, a
munkavallaléi jogviszony megsz(inésének napjan visszavonja a tarsasag.

o Jogosultsagok: a sajat tulajdonu szamitdgépes rendszereken a Tarsasag alkalmazottai
és alvallalkozéi csak a munkakori leirdsban foglalt feladatok teljesitéséhez
legsziikségesebb jogosultsagokat kapjdk, amelyeket a szerz6dés megszlinésekor a
Tdrsasag visszavesz az alkalmazottaktdl, alvallalkozéktdl.

o Fizikai védelem:

o a papiralapy dokumentumok taroldsa a tarsasdag székhelyén torténik: 2837,
Vértessz6l6s, Vértes L. u. 6. szam alatt. A papiralapu dokumentumok védelmérél a
tdrsasag az irodai biztonsagi infrastruktura segitségével gondoskodik.

o Az informatikai eszk6zok részben a tarsasag székhelyén, részben a szerzédéses
alvdllalkozé 4altal biztositott Gzemeltetési helyeken talalhaték. A védelmérdl a
tdrsasag az irodai biztonsagi infrastruktura segitségével gondoskodik.

o A szerverszamitogépek fizikai elérése kiemelt védelmet igényel, ezért kizarélag az
arra jogosult személyek altal, a személyazonossdg igazoldsa és a tarsasag
adatvédelmi felelGse altal adott meghatalmazas bemutatdsa esetén lehetséges.

Adatvédelmi incidensek bejelentése

A jogszabalyban elirtaknak megfelel6en, amennyiben az Ideart Informatikai Betéti Tarsasag - mint
adatfeldolgozé - adatlopdst, adatszivargdst, vagy mas - az adatvédelmi szabdlyokat megsért6 -
adatvédelmi incidenst, blincselekményt észlel, a tarsasag minden esetben 72 dran beliil értesiti az
érintett személyeket, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot.

Az érintettek jogainak érvényesitése, tiltakozas személyes adat kezelése ellen
A hatdlyos jogszabdly az adatkezel6 szamara irja el6, hogy az érintetteket tdjékoztatni kell a
személyes adataikkal kapcsolatban, valamit az érintett kérésére torolni kell a személyes adatot.

Abban az esetben, ha az Tdrsasaghoz, mint adatfeldolgozéhoz panasz vagy tiltakozas érkezik, azt
tovabbitja a szerz6déses adatkezel6hoz, aki a jogszabalynak megfelel6en a panaszt vagy tiltakozast
kivizsgalja, illetve arra valaszol.

Az érintettek ezt a Tarsasag adatvédelmi felel6sénél kezdeményezhetik a privacy@ideart.hu e-mail

cimen.
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Az adatok toérlésének rendje

A Tarsasdg az adatfeldolgozas céljabdl ra bizott adatokat csak a szerz6dés érvényességének
idején tarolja, - amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik - a szerz6dés megsz(inése
utdn az adatokat 24 6ran belul torli a szamitastechnikai eszkdzokrél.

A megrendelS, mint adatkezel6 kérésére a Tdarsasag 24 oran belll torli a megrendel6tél
szarmazo adatokat.

A torlés mddja fajlok esetén fizikai torlés, adatbazis-rekordok esetén az adatbazis rekord
torlése, vagy amennyiben a technolégiai okok ezt nem teszik lehet6vé, az adatbdzis rekord
tartalmanak visszafordithatatlan moddositasa olyan moddon, hogy a személyes adatok
felismerhetetlenné vdljanak, ezaltal a személyhez kotottségik, igy a személy
beazonosithatdsaga megsz(injon.

A Tarsasag abban az esetben végez adatmegsemmisitést, ha az technikailag megvaldsithato,
illetve a Tarsasdg milkodését nem teszi lehetetlenné. llyen pl. a hardware eszkdzok
leselejtezése utan torténd alkatrészek hulladékkezelése.

Adatvédelmi incidensek bejelentése

A jogszabalyban elirtaknak megfelel6en, amennyiben az ldeart Informatikai Betéti Tarsasag - mint

adatkezel6 - adatlopast, adatszivargast, vagy mas - az adatvédelmi szabalyokat megsért§ -

adatvédelmi incidenst, blincselekményt észlel, a tarsasdag minden esetben 72 éran belil értesiti az

érintett személyeket, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot.

1. melléklet: az adatkezelésben és adatfeldolgozasban résztvevo
alvallalkozok

Assixo Informatikai Kft., 1161 Budapest, Jozsef utca 10/a — szerverek szoftveres lizemeltetése
(rendszerfelligyeleti szolgaltatas)

IT Consult Pro ZRT, Budapest, Victor Hugo Utca 11-15 — szerverek fizikai lizemeltetése (co
location szolgaltatas)

Deninet Kft.: doménnevek kezelése, regisztracidja

Kelt: Vértessz6l6s, 2018. 05. 25.



